Звіт про роботу із зверненнями громадян, які надійшли до Красноградської районної державної адміністрації за 2012 рік.

Протягом 2012 року на розгляд  до райдержадміністрації надійшло 629 звернень.

	всього – 
	За характером

	Надано
2012
	Задоволено
	

	83
	33
	Аграрної політики

	27
	20
	Транспорту і зв’язку

	4
	2
	Фінансової, податкової, митної політики

	110
	52
	Соціального захисту

	42
	27
	Праці та заробітної плати

	39
	18
	Охорони здоров’я

	169
	87
	Комунального господарства

	42
	-
	Житлової політики

	40
	10
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку

	22
	10
	Освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності 

	5
	-
	Діяльності місцевих органів виконавчої влади

	2
	
	Екології та природних ресурсів

	10
	7
	Сім’ї, дітей, молоді, ґендерної рівності фізкультури та спорту

	34
	29
	Інші питання

	 
	
	Всього – 629



З них за формою надходження поштою  138     із них:

· з облдержадміністрації надійшло –  84   звернення;

· Харківської обласної ради –  3;
· Прокуратури в Красноградському районі – 15;
·  від громадян –    36;
· на особистих прийомах –   491.
За категорією авторів:
· від учасників війни та бойових дій –   2;
· від членів багатодітних сімей, одиноких матерів –   23;
· від інвалідів, ветеранів праці та інших пенсіонерів –  205.
     За ознакою надходження :

-  повторних звернень   -  15 ;
- колективних –    43 ;

- анонімних –          8 ;

- дублетних -       4.
За результатами розгляду за період   2012 року позитивно вирішено - 295  , відправлено за належністю – 91   , залишено без розгляду -  6 , відмовлено – 16  ,  надано роз’яснень –186    громадянам залишено на контролі – 35   . 

За звітний період було проведено   89 особистих та   93  виїзних прийомів громадян,  на яких побувало      491  чоловік.
    У колективних та повторних зверненнях порушуються питання проведення капітального ремонту та поточних ремонтів дахів  у багатоповерхових будинках, надання житла, газифікація та ремонт доріг у населених пунктах. 
       За звітний період було проведено 15 засідань  постійно діючої комісії по розгляду звернень громадян, на яких було розглянуто 34 звернення громадян.
Питання про стан роботи зі зверненнями громадян за період 2011 року розглядалося на колегії райдержадміністрації у січні 2012 року, за результатами півріччя -  у липні 2012 року. 
       У районній газеті “Вісті Красноградщини” населення одержує інформацію щодо новин законодавчої бази, висвітлюються найбільш актуальні питання, що порушуються громадянами району. Щомісяця  опубліковується графік виїзних прийомів головою, першим заступником та заступниками голови райдержадміністрації. Раз на квартал надається інформація про роботу зі  зверненнями, які надійшли до райдержадміністрації від громадян, згідно графіків проводяться «прямі телефонні лінії»,  щотижня подається інформація  для наповнення електронної сторінки офіційного веб-сайту райдержадміністрації в мережі інтернет.

              Усі матеріали по зверненнях громадян узагальнюються, аналізуються та систематизуються для врахування у подальшій роботі та прийняття відповідних  рішень.

Керівник апарату районної 
державної адміністрації                                                                 К.Єніна

Батуєва 7-15-64

